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Introduccion

El presente informe tiene como propdsito destacar la importancia de recolectar y
actualizar informacién sobre la pertenencia sociolingtiistica de las usuarias, en el marco
de la Ley de Acceso a la Informacién Publica. Contar con estos datos es esencial para
garantizar transparencia y asegurar que las instituciones respondan a la diversidad
lingliistica existente en la sociedad.

Esta informacién permite mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios estatales, al

adecuarlos a las necesidades reales de la poblacién, y contribuye a la proteccién

efectiva de los derechos lingiiisticos, promoviendo un Estado mas inclusivo y orientado a
la ciudadania.

Objetivo

Recolectar y mantener actualizada informacién sobre la pertenencia sociolingtistica
de usuarias de los servicios, con el fin de garantizar la transparencia, mejorar la calida
y accesibilidad de los servicios, y promover la proteccién efectiva de los derech
linguisticos, contribuyendo asi a un Estado inclusivo y crientado a la diversidad d
ciudadania.

Base Legal

La base legal y normativa para la recoleccién y actualizacion de informacid
pertenencia sociolingiiistica en Guatemala se sustenta en la Constitucién P
Republica (1985), que reconoce la diversidad cultural y lingtistica como
de los derechos de la ciudadania. La Ley de Acceso a la Informacion Py
57-2008) garantiza la transparencia y la obligacién de las institucio
datos actualizados sobre los usuarios. Asimismo, la Ley de Idiomas N
19-2006) protege los derechos lingiiisticos de los pueblos indige
provisién de servicios publicos en sus lenguas. La Guia para la El
de Pertenencia Sociolinguistica (2021) y el Reglamento
Funcionamiento y sus modificaciones (2021), ambos emitidos p
Derechos Humanos, establecen los lineamientos y procedi
recopilacion, registro y gestién de esta informacion, pro

acceso equitativo a los servicios estatales.
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Mes que corresponde: noviembre 2025
Fecha de emisién: 05 de diciembre 2025

Responsable de actualizar la informacién : Heidy Elizabeth Laroj Buch

Ejercicio : 2025

ATENCION INTEGRAL A USUARIAS

No. MUNICIPIO
1 Sumpango
2 Santa Lucia
Milpas Altas

3 San Andrés
Itzapa

4 Antigua

5 Santo
Domingo

6 Chimaltengo

7 Magdalena
Milpas Altas

8 Santa
Catarina

9 San Lucas

TOTAL

ATENCION GRUPO ETNICO
INTEGRAL

MAYA MESTIZO OTRO TOTAL ESPANOL  KAQCHIKEL TOTAL

2 2 0 0
51 51 0 0

1 1 0 0

5 0 5 0
24 21 3 0

1 1 0 0

9 0 9 0
26 16 10 0
30 0 30 0
149
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TOTAL DE USUARIAS
ATENDIDAS DURANTE EL 149
MES DE NOVIEMBRE

TOTAL 149
ESPANOL KAQCHIKEL
128 21
ACCESO A L~
INFORMACION
PUBLICA
DESIMUSAC
5 | Juntas Hacemes Histerla
HEIDY ELIZABETH LAROJ BUCH

ENCARGADA
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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